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1. Virksomhedsbeskrivelse
1.1.  Virksomhedsdata

Auto H. Hansen ApS

Søndervej 101

5700  Svendborg

Telefon:
XX XX XX XX

E-mail: 
xx

CVR-nr.:
XX XX XX XX

Autorisationsnummer: 
xxx
Auto H. Hansen blev etableret i 1960 af nu afdøde mekaniker H. Hansen. I 1995 blev selskabet ændret til et anpartsselskab, idet H. Hansens søn, Søren Hansen (SH), som er uddannet XXX i 1990 blev direktør og den fagligt ansvarlige for virksomheden. Virksomheden har foruden SH, Xxx faguddannede montører og 1 kontorassistent.

1.2.  Forretningsgrundlag

Virksomheden fokuserer på installation og servicering af gasinstallationer i campingvogne.
Virksomheden har en aftale med en leverandør af udstyr for gasinstallationer i campingvogne, og har et mindre lager af dette.
1.3.  Organisation, opgavefordeling og bemanding

SH varetager planlægning af alle installations og servicearbejder og deltager også i selve arbejdet ud over funktionen som tilsynsførende af alle arbejder.

Udover SH har virksomheden XX faguddannede montører.
1.4.  Kvalitetspolitik og kvalitetsmålsætning

Det er virksomhedens kvalitetspolitik: 

· At udføre, servicere og reparere gasinstallationer i campingvogne efter høj håndværksteknisk standard og i overensstemmelse med gældende myndighedsforskrifter

· At udføre service og udkald på gasinstallationer i campingvogne i henhold til fabrikantens anvisning og i overensstemmelse med gældende myndighedsforskrifter.

Som kvalitetsmål defineres, at der årligt må være maksimalt 5 reklamationer fra forbrugerne, som vurderes berettiget, og maksimalt én reklamation fra gasleverandører eller kunder, der karakteriseres som en sikkerhedsmæssigt betydelig fejl.

Kvalitetspolitikken udmøntes ved anvendelse og ajourføring af et kvalitetsledelsessystem, karakteriseret ved løbende intern dialog og opfølgning af alle registreringer om fejl ved arbejdet.
2. Beskrivelse af kvalitetsledelsessystemet
2.1
Formål og gyldighedsområde

Formålet med Auto H.H’s kvalitetsledelsessystem er at dokumenterer virksomhedens efterlevelse af bestemmelserne om anvendelse af et simpelt kvalitetsledelsessystem jævnfør Sikkerhedsstyrelsens bestemmelser.

Endvidere, er formålet, at virksomhedens kvalitetsmål om maksimalt årlige reklamationer, efterleves.

2.2
Opbygning og dokumentation

Opbygning
Kvalitetsledelsessystemet hos Auto H. Hansen ApS består af:

· Nærværende kvalitetsledelseshåndbog

· Kvalitetsledelsesprocedure for den teknisk ansvarlige mester

· Kvalitetsinstruks for montørerne

· Standardblanketter for kvalitetsdokumentation

Kvalitetsdokumentation

Auto H.H’s udførelse af kvalitetsledelse dokumenteres på ”standardblanketter for kvalitetsdokumentation”.
Dokumentationen er følgende:

Blanket 1. Installations og servicerapport

Blanket 2. Afvigerapport

Blanket 3. Kontrol med udført arbejde

Blanket 4. Intern efterprøvning

Blanket 5. Ledelsens evaluering

Blanket 6. Grundlag for kvalitetsledelsessystemet / oversigt over autorisationslove
Blanket 7. Prøve og måleudstyr

2.3
Ledelsens interne efterprøvning og evaluering

SH gennemfører årligt en ledelsesevaluering af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse og effektivitet.

De særlige aktiviteter for SH, der indgår som grundlag for ledelsesevalueringen, omfatter:

1)  Kontrol med arbejdets udførelse efter kvalitetsproceduren for mesteren (dokumenteret på blanket 3).

2)  Udvælgelse af 3 forhold i kvalitetsledelsessystemet til nærmere analyse. (Disse skal på forhånd anføres på blanket 4).

3)  Gennemgang af modtagne reklamationer, registrerede afvigelser og korrigerende handlinger inden for det sidste år.

4)  Kontrol af, om virksomhedens kvalitetsmål er opfyldt.

Aktiviteterne gennemføres i X/X måned, hvorefter SH foretager en samlet registrering og vurdering ved udfyldelse af blanket 4 (intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse) og blanket 5. (ledelsens evaluering).

Korrigerende handlinger affødt af ledelsesevalueringen påføres blanket 5 og overføres til afvigelsesrapporter (udfyldelse af blanket 2) for hvert konkret område.

3. Udførelse af installationsarbejde

3.1
Omfang

Installationsarbejder i forbindelse med F-gasinstallationer omfatter:

· Etablering af gasrørinstallation fra F-gasforsyning (flasker eller tank) til apparattilslutning, herunder montering af nødvendigt trykreguleringsudstyr

· Tilslutning af gasforbrugende udstyr

· Montering af aftrækssystemer samt påkrævet friskluftforsyning og rumventilation

· Systematisk funktionskontrol og afprøvning af gasforbrugende apparater samt fornøden justering af indreguleringsforholdene

· Udfyldelse af installationsrapport (kvalitetsdokumentation bilag 1)

· Påsætning af installationsmærkat

· Instruktion af forbruger om installationens anvendelse og vedligeholdelse

3.2
Generelt
Ved arbejdets påbegyndelse kontrolleres det, at alle anvendte materialer, herunder rør og fittings m.v. overholder gældende krav, og at de gasforbrugende apparater er egnede og korrekt mærkede med CE-godkendelse til de pågældende installationsforhold, samt at de er ledsaget af en dansksproget installations- og brugervejledning.

Evt. aftrækssystemer for de gasforbrugende apparater skal kontrolleres for korrekt installation og anvendelse i henhold til gældende installationskrav.

Før arbejdet påbegyndes skal montøren sætte sig ind i indholdet af apparatleverandørens installationsvejledning og nøje følge dennes anvisninger i forbindelse med installationen.

Alle udførte arbejder anføres på installationsrapporten i form af positive vurderinger (ok), konkrete måleværdier og tekst.

3.3
Etablering af installation
Etablering af gasrørsinstallationen, tilslutning af det eller de gasforbrugende apparater samt montering af aftrækssystem, etablering af friskluft og ventilation skal udføres håndværksmæssigt og sikkerhedsmæssigt korrekt og i henhold til gældende installationsforskrifter.
3.4
Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering
Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering af installationen skal omfatte:

· Tæthedsprøvning af den etablerede installation fra trykreguleringsenhed frem mod apparathaner med 150 mbar prøvetryk

· Funktionsafprøvning af trykreguleringsenhed (click-on regulator eller andet), måling af afgangstryk og lukketryk

· Oversæbning under drift af eventuelle gasbærende dele på apparater eller trykreguleringsenheden eller forsyningsenheden (tank eller flasker) der ikke indgår i den normale tæthedsprøvning.

Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering af gasforbrugende apparater skal udføres i henhold til fabrikantens installationsanvisning, idet den som minimum skal omfatte:

· Kontrol og evt. indregulering af apparatbelastning (nødvendige målinger af dyssetryk)

· Funktionsafprøvning af gasforbrugende udstyr (stop/start), kontrol af tænding og flammedannelse, flammebillede og flammestabilitet

· Kontrol af forbrændingskvaliteten (måling af CO, CO2 og evt. røgtemperatur)

· Funktionskontrol af flammeovervågningsudstyr og evt. andre sikkerhedskomponenter

· Funktionsafprøvning af aftrækssystem og evt. sikringer

· Funktionsafprøvning og kontrol af friskluftsåbninger og ventilationsåbninger

· Påsætning af installationsmærkat

3.5
Udfyldelse af installationsrapport
Som dokumentation for det udførte arbejde skal montøren udfylde alle aktuelle felter i installations- og servicerapporten for den udførte installation. Alle data for funktionsafprøvninger, kontroller og indreguleringsforhold skal påføres installations- og servicerapporten (bilag 2).

Evt. konstaterede afvigelser fra det planlagte installationsarbejde skal anføres på rapporten.

Montøren skal ved afslutningen af arbejdet underskrive rapporten og påsætte mærkat på installationen.

Originalen af rapporten skal afleveres til den teknisk ansvarlige i virksomheden og kopi udleveres til forbruger.
4. Udførelse af servicearbejde

4.1
Omfang

For at sikre sikkerhedsmæssigt forsvarlige forhold af installationerne skal den systematiske service på disse mindst omfatte:

· Visuel inspektion af hele gasinstallationen

· Indledende funktionsafprøvning og kontrol (før målinger) til bedømmelse af driftsforholdene

· Sammenligning med evt. tidligere målinger

· Inspektion og rensning af dele med sikkerhedsmæssig betydning for anvendelsen af apparaterne. Kun nødvendig adskillelse af dele skal foretages

· Systematisk funktionskontrol og fornøden indregulering af apparater

· Udfyldelse af servicerapport med angivelse af konstaterede uregelmæssigheder eller fejl

· Påsætning af servicemærkat

Forbrugeren skal skriftligt og evt. mundtligt informeres om evt. problemer elle uregelmæssigheder i forbindelse med installationens brug, som montøren har noteret sig.

4.2
Generelt
Montøren skal udføre servicearbejdet systematisk i henhold til nedenstående bestemmelser.

Før arbejdet påbegyndes skal montøren sætte sig ind i indholdet af apparatleverandørens servicevejledning og notere sig, om der er udmeldt særlige problemstillinger for det pågældende produkt.

I forbindelse med service skal der udføres et minimum af adskillelser af det gasforbrugende apparat. Kun adskillelser, der er nødvendige for at opfylde bestemmelserne, skal udføres.

Alle udførte arbejder skal følge apparatleverandørens instrukser og skal anføres på servicerapporten i form af positive vurderinger (ok), konkrete måleværdier og supplerende tekst i bemærkningsfeltet.

4.3
Visuel inspektion
Hele gasinstallationen fra forsyningsenheden til aftrækssystem inspiceres for tegn på mekaniske beskadigelser eller korrosion, idet det specielt kontrolleres:
· Om der er forhold på opstillingsstedet, der kan påvirke apparater med åbent forbrændingskammers korrekte funktion eller give risiko for tilsmudsninger (f.eks. meget støv o lignende)

· Om der er mangler eller andre uregelmæssigheder (eksempelvis beskadigede gastilslutninger og slanger, korrosion på gasrør ved væggennemføringer, manglende friskluftåbninger/ventilationsåbninger, beskadigelser af aftrækskanaler eller aftrækshætte, apparater uden CE-mærkning)

4.4
Indledende funktionskontrol
Montøren skal indledningsvis:

· Foretage en tæthedsprøvning af gasinstallationen fra trykreguleringsenhed frem til gasarmaturer på apparater med et prøvetryk på 150 mbar (ydre og indre tæthed)

· Foretage en måling af trykregulatorens afgangstryk og lukketryk

· Vurdere apparaternes opstartsforløb samt driftsmæssige funktion ved fuld ydelse (dyssetryk /apparatbelastning)

· Foretage en forbrændingskontrol (måling af CO, CO2 og evt. røgtemperatur)

4.5
Inspektion og rensning
Efterfølgende skal der udføres inspektion / rensning af de gasforbrugende apparater samt evt. tilhørende aftrækssystemer. Idet der skal kontrolleres for tegn på tilsmudsninger, korrosion, blokeringer, varmepåvirkning og andre defekter, skal følgende retningslinjer følges:

· Kontrol og fornøden rensning af gasbrændere, primærluftindsugning og dyser

· Kontrol af tilstand og position af flammefølere og tænd elektroder
· Kontrol og fornøden rensning af varmevekslere

· Aftrækssystemer

· Kontrol og fornøden rensning af aftrækssystemer

· Kontrol af mekanisk overlast på aftrækssystemet, knæk, revner eller lignende

· Kontrol af aftrækshætter

4.6
Afsluttende funktionskontrol og justering
· Indregulering af apparatbelastning i henhold til fabrikantens anvisninger (dyssetryk, CO2 eller andet)

· Kontrol af tænding, flammedannelse, flammebillede og flammestabilitet

· Kontrol af forbrændingskvaliteten (CO, CO2 og evt. røgtemperatur)

· Funktionskontrol af flammeovervågninger og evt. gas- og luftmangelsikringer

· Funktionskontrol af evt. termostater, blæsere m.v. på apparatet

· Funktionskontrol af aftrækssystemer

4.7
Udfyldelse af servicerapport
Montøren skal dokumentere arbejdets udførelse ved at udfylde alle de for installationen aktuelle felter i installations- og servicerapporten (bilag 1).

Alle konstaterede fejl og uregelmæssigheder skal anføres på rapporten, uanset at fejlene bliver udbedret ved serviceeftersynet. Montøren skal ved afslutningen af den udførte service underskrive installations- og servicerapporten og påsætte servicemærkat på installationen.

Kopi af rapporten udleveres til kunden, og originalen afleveres til den teknisk ansvarlige, der orienteres om nødvendige supplerende foranstaltninger til sikring af fortsat forsvarlig drift af installationen indtil næste service.
Installations- og servicerapport 
Blanket 1
[image: image2.emf]
 Dato
Mekaniker

Blanket 2
Afvigelsesrapport
	Dato: xx-xx-xxxx


	TYPE       Forbrugerreklamation

	NR.   AF-1/00

	 FORMCHECKBOX 
 Reklamation
	 FORMCHECKBOX 
 Afvigelse
	 FORMCHECKBOX 
 Teknisk observation



	Modtaget fra:



	Navn:
	Svend Svendsen

	Adresse:
	Solvej 2, 5700 Svendborg

	I forbindelse med:
	Lugt af “gas” efter udført service



	Beskrivelse:

Forbrugeren havde efter udført service blokeret for friskluftåbningen, selv etableret en mekanisk udsugning i vindue i opstillingsrummet, således at forbrændingsprodukterne trængte ind i opstillingsrummet.


	
	Navn: _____SH______________________
	
	Dato: _xx-xx-xxxx__


	Korrigerende handling:

Forbrugeren instrueret i, at den mekaniske udsugning måtte fjernes, da den forhindrede korrekte aftræksforhold. Forbrugeren accepterede dette.


	
	Navn: _____SH______________________
	
	Dato: _xx-xx-xxxx__


	Korrigerende handling gennemført:



	
	Navn: _____SH______________________
	
	Dato: _xx-xx-xxxx__



Blanket 3
Kontrol med udført arbejde

	1 – Stikprøvekontrol af udfyldte arbejds- og servicerapporter (kontor)

	Rapportnummer.:
	Dato:

	Omfang


	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Montør
	
	Rapport nr.
	
	Ud af i alt
	
	Rapporter
	
	%

	Resultat af analysen (ved uregelmæssigheder anføres servicerapport nr.)

	Bemærkninger:

	

	

	

	

	

	

	

	 FORMCHECKBOX 
 OK    FORMCHECKBOX 
 Ej OK     

	2 - Evt. korrigerende handlinger

	Ovenstående kontrol har medført følgende korrigerende handlinger:
	Afvigelsesrapport nr.

	
	


Blanket 4
Intern efterprøvning

	

	Rapportnummer:
	Dato:

	Udvalgte områder
	Sæt X
	Noter
	OK

	Myndighedsregler, tekniske anvisninger og apparatvejledninger
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Prøve- og måleudstyr
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Medarbejderkvalifikationer*
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Underleverandørleverancer
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Arbejdets tilrettelæggelse og udførelse*
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Udfyldte service- og arbejdsrapporter*
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Tilsyn med det udførte arbejde*
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Afvigelses- og reklamationsbehandling
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Dokument- og revisionsstyring
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Kvalitetsmålsætning
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Ekstern efterprøvning
	 FORMCHECKBOX 

	
	 FORMCHECKBOX 


	Bemærkninger affødt af vurderinger:

	Note 1
	
	

	
	
	

	Note 2
	
	

	
	
	

	Note 3
	
	

	
	
	

	
	
	

	Korrigerende handlinger

	
	

	Ovenstående interne efterprøvning har givet anledning til følgende korrigerende handlinger:
	
	Afvigelsesrapport nr.

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Blanket 5
Ledelsens evaluering 

	
	Rapportnummer:
	

	
	Dato:
	

	
	
	

	Rapportnummer:
	

	Dokumentation
	Udarbejdet
	Noter
	OK

	1. Fagligt ansvarlige GVS-mesters kontrol med det udførte arbejde 
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	2. Afvigelsesbehandling
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	3. Korrigerende handlinger
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	4. Kvalitetsmål
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	5. Kvalitetsledelsessystemets eksterne efterprøvning
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	6. Kvalitetsledelsessystemets interne efterprøvning
	
	
	 FORMCHECKBOX 


	Analyse af dokumentationen:
Bemærkninger:

	Note 1
	

	
	

	Note 2
	

	
	

	
	

	Korrigerende handlinger

	Ledelsens evaluering har medført følgende korrigerende handlinger:
	
	Afvigelsesrapport nr.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Navn: (ansvarlig)

	Dato:


Blanket 6
Grundlag for kvalitetsledelsessystemet / oversigt over autorisationslove

	Gældende autorisationslove generelt 

· Lov om autorisation af virksomheder på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet LOV nr. 30 af 11/01/2019 

· Bekendtgørelse om el-, gas- og vandinstallationer mv. i fabriksmæssigt fremstillede mobile enheder og bygningsdele BEK nr. 548 af 30/05/2014

· Bekendtgørelse om delautorisation på el- og vvs-installationsområdet BEK nr. 542 af 22/05/2014

· Bekendtgørelse om autorisation og drift af virksomhed på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet BEK nr. 722 af 12/06/2024
· Bekendtgørelse om føring af elkabler og vandrør BEK nr. 541 af 22/05/2014

· Bekendtgørelse om kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse på gasområdet BEK nr. 725 af 12/06/2024


Blanket 7
Prøve og måleudstyr

Elektronisk måleudstyr (Kalibreringsattester forefindes på virksomhedens kontor)

	Identifikations-nummer
	Fabrikat
	Type
	Måleområde
	Kalibrerings-
interval
	Kalibreres af
	Senest

kalibreret

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Mekanisk måleudstyr (Kalibreringsattester forefindes på virksomhedens kontor)

	Identifikations-nummer
	Fabrikat
	Type
	Måleområde
	Kalibrerings-
interval
	Kalibreres af
	Senest

kalibreret

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	Dato
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