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1 Virksomhedsbeskrivelse
1.1 Virksomhedsdata

Autoriseret VVS-installatør H. Hansen ApS

Søndervej 101

5700  Svendborg

Telefon:
XX XX XX XX

E-mail: 
xx

CVR-nr.:
XX XX XX XX

Autorisationsnummer: 
xxx

VVS-installatør H. Hansen ApS (VVS H.H.) blev etableret i 1960 af nu afdøde gas-, vand- og sanitetsmester H. Hansen. I 1995 blev selskabet ændret til et anpartsselskab, idet H. Hansens søn, Søren Hansen (SH), som er uddannet gas-, vand- og sanitetsmester i 1990 blev direktør og den fagligt ansvarlige for virksomheden. Virksomheden har foruden SH, 3 faguddannede VVS-montører og 1 kontorassistent.

1.2 Forretningsgrundlag

Virksomheden fokuserer på etablering af gas-, vand- og sanitetsinstallationer i nybyggede parcelhuse, men har derudover et fast kundegrundlag i Svendborg, hvor der løbende udføres mindre reparationer og servicearbejder. Servicearbejderne omfatter primært olie- og gasservice.

Virksomheden har en aftale med en leverandør af gaskedler, og har opbygget reservedelslager for disse kedler.

1.3 Organisation, opgavefordeling og bemanding

Direktøren SH varetager kundekontakten ved tilbudsgivning og leverandørkontakt samt deltager ved udførelse af visse ikke-autorisationspligtige installationsarbejder.

SH varetager planlægning af alle installations- og servicearbejder og deltager også i selve arbejdet ud over funktionen som tilsynsførende af alle arbejder.

Udover SH har virksomheden 3 faguddannede VVS-montører, hvoraf 2 montører har A-certifikat til gasservice.

1.4 Kvalitetspolitik og kvalitetsmålsætning

Det er virksomhedens kvalitetspolitik: 

· At udføre og reparere gas-, vand- og sanitetsinstallationer efter høj håndværksteknisk standard og i overensstemmelse med gældende myndighedsforskrifter

· udføre service og udkald på olie- og gasinstallationer i henhold til fabrikantens anvisning og i overensstemmelse med gældende myndighedsforskrifter.

Som kvalitetsmål defineres, at der årligt må være maksimalt 5 reklamationer fra forbrugerne, som vurderes berettiget, og maksimalt én reklamation fra gasleverandører eller kunder, der karakteriseres som en sikkerhedsmæssigt betydelig fejl.

Kvalitetspolitikken udmøntes ved anvendelse og ajourføring af et kvalitetsledelsessystem, karakteriseret ved løbende intern dialog og opfølgning af alle registreringer om fejl ved arbejdet.

2 Beskrivelse af kvalitetsledelsessystemet
2.1 Formål og gyldighedsområde

Formålet med VVS H.H’s kvalitetsledelsessystem er at dokumenterer virksomhedens efterlevelse af bestemmelserne om anvendelse af et simpelt kvalitetsledelsessystem jævnfør autorisationsloven, der er angivet i blanket A1.

Endvidere, er formålet, at virksomhedens kvalitetsmål om maksimalt årlige reklamationer, efterleves.

2.2 Opbygning og dokumentation

Opbygning
Kvalitetsledelsessystemet hos VVS-installatør H. Hansen ApS består af:

· Nærværende kvalitetshåndbog

· Kvalitetsledelsesprocedure for den fagligt ansvarlige GVS-mester

· Kvalitetsinstruks for montørerne

· Standardblanketter for kvalitetsdokumentation

Kvalitetsdokumentation

VVS H.H’s udførelse af kvalitetsstyring dokumenteres på “standardblanketter for kvalitets-
dokumentation” og opdeles i kvalitetsregistreringer og kvalitetsrapporteringer.

Kvalitetsregistreringerne omfatter:

· Grundlag for kvalitetsledelsessystemet (blanket A1)

· Prøve- og måleudstyr (blanket A2)

Registreringer opdateres løbende.

Kvalitetsrapporteringerne omfatter:

· Opgavebeskrivelse, procesgranskning og kontrolplan (blanket B1)

· Afvigelsesrapporter (blanket B2)

· Kontrol med udført arbejde (blanket B3)

· Intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse (blanket B4)

· Ledelsens evaluering (blanket B5)

· LEJEAFTALE – Indlejet personale fra anden virksomhed (blanket B6)

2.3 Ansvar

SH er i egenskab af direktør og fagligt ansvarlig, ansvarlig for:
· At alle arbejder bemandes korrekt og at medarbejderne instrueres tilstrækkeligt

· At føre tilsyn med arbejdets udførelse og slutkontrol af færdige arbejder
· Opbygge og vedligeholde virksomhedens kvalitetsledelsessystem,

· Sikre, at virksomheden til enhver tid råder over medarbejdere med de krævede kompetencer,

· Alt arbejde udføres i henhold til gældende myndighedsregler,

· At sikre, at virksomheden råder over det nødvendige værktøj og udstyr

· At virksomheden har kendskab til relevante forskrifter og bestemmelser
· Sikre kvalitetsledelsessystemets godkendelse og løbende efterprøvning af én af Sikkerhedsstyrelsen godkendt kontrolinstans,

· Sikre kvalitetsledelsessystemets efterlevelse bl.a. Ved at gennemføre interne efterprøvninger og ledelsesevaluering af systemets anvendelse og effektivitet med regelmæssige intervaller.
· Sikre, at virksomhedens KLS-system er kendt af medarbejderne
2.4 Ledelsens interne efterprøvning og evaluering

SH gennemfører årligt en ledelsesevaluering af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse og effektivitet.

De særlige aktiviteter for SH, der indgår som grundlag for ledelsesevalueringen, omfatter:

1)  Udvælgelse af 3 forhold i kvalitetsledelsessystemet til nærmere analyse. (Disse skal på forhånd anføres på blanket B5).

2)  Gennemgang af modtagne reklamationer, registrerede afvigelser og korrigerende handlinger inden for det sidste år.

3)  Kontrol af, om virksomhedens kvalitetsmål er opfyldt.

Aktiviteterne gennemføres i maj/juni måned, hvorefter SH foretager en samlet registrering og vurdering ved udfyldelse af blanket B4 (intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse) og blanket B5 (ledelsens evaluering).

Korrigerende handlinger affødt af ledelsesevalueringen påføres blanket B5 og overføres til afvigelsesrapporter (udfyldelse af blanket B2) for hvert konkret område.

2.5 Ekstern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemet

SH sikrer, at kvalitetsledelsessystemet bliver godkendt af en af Sikkerhedsstyrelsens godkendt kontrolinstans, og at systemet bliver efterprøvet af den valgte kontrolinstans med intervaller, der ikke overstiger 2 år.

SH er til rådighed ved efterprøvning fra kontrolinstansen og sikrer, at alle udmeldinger fra kontrolinstansen følges, herunder at nødvendige korrigerende handlinger iværksættes.

Endelig sikrer SH, at dokumentation for den eksterne efterprøvning modtages og registreres på blanket B10 samt arkiveres i mappen med kvalitetsrapporteringer.
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1. Formål og gyldighedsområde
Proceduren beskriver SH’s aktiviteter i egenskab af fagligt ansvarlig i virksomheden i forbindelse med udførelse af autorisationspligtigt arbejde på gas-, vand- og sanitetsinstallationer, der udøves af virksomhedens ansatte montører.

2. Grundlag og henvisninger
Grundlaget for kvalitetsledelsessystemet fremgår af blanket A1. Der henvises til:
· Kvalitetshåndbogen

· Kvalitetsinstrukser for montørerne

3. Ansvar
SH er ansvarlig for at denne procedurer efterleves, herunder at arbejder på vand- og sanitetsinstallationer udføres i henhold til gældende myndighedsregler og tekniske anvisninger samt at der i tilfælde af konstaterede fejl bliver iværksat de nødvendige aktioner.

4. Normer og tekniske forskrifter
Virksomheden råder over relevante normer, tekniske forskrifter og vejledninger

SH skal sikre at kvalitetsledelsessystemet er kendt af medarbejderne.

5. Prøve- og måleudstyr
SH sikrer, at virksomheden til stadighed råder over et tilstrækkeligt omfang af prøve- og måleudstyr i den rigtige kvalitet, beregnet for målinger i forbindelse med service udførelse af installations- eller servicearbejde på gas-, vand- og sanitetsinstallationer, og

· At alle måleinstrumenter før ibrugtagning identificeres og mærkes med id-nummer samt løbende kalibreringsdato, ved at udløbet af kalibreringsperiode anføres på instrumentet
· At alt prøve- og måleudstyr, inkl. deres kalibreringstilstand, registreres på blanket A3, og

· At vejledninger i prøvning af måleudstyret samles og anvendes til instruktion af montørerne
6. Medarbejderkvalifikationer
SH sikrer:

· At installations- og servicearbejde på gas-, vand- og sanitetsinstallationer udføres af montører med relevant faglig uddannelse, samt at servicearbejde på gasinstallationer udføres af medarbejdere med særlig gasteknisk uddannelse (medarbejdere med A-certifikat)

· At montører får instrukser om installationer og service generelt og mere specifikt i form af komponent- eller apparatspecifikke installations- og serviceanvisninger ved de løbende montørmøder

· At han selv og montørerne holder sig ajour ved at deltage i kurser, temadage eller lignende hos fabrikanter, importører eller videncentre.
7. Planlægning og tilrettelæggelse af installationsarbejde
7.1.  Opgavebeskrivelse, procesgranskning og udarbejdelse af kontrolplan

For hvert installationsarbejde foretager SH en planlægning af installationsarbejdet baseret på en procesbeskrivelse. Der udføres en procesgranskning vedrørende:

· Anvendelse af materiale, komponenter og udstyr

· Udførelsesmetode, kvalitet og sikkerhed, baseret på forhold hos kunden

· Arbejdsmiljø og sikkerhed ved arbejdets udførelse

· Miljøforhold, herunder bortskaffelse m.v.

Med udgangspunkt i opgavebeskrivelsen og procesgranskningen udarbejder SH en kontrolplan for arbejdet på blanket B1, idet der generelt anvendes de i blanket B2 og blanket B3 angivne standardkontrolplaner for henholdsvis gasinstallationer og vand- og sanitetsinstallationer.

7.2.  Projektgennemgangsmøde

Såfremt det drejer sig om en større anlægsopgave f.eks. i henhold til AB 92 eller med krav efter Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters bekendtgørelse om kvalitetssikring, afholder SH et projektgennemgangsmøde med bygherrens repræsentanter. Ved dette møde skal SH sikre sig svar på evt. uafklarede spørgsmål og desuden fremlægge en plan for virksomhedens kvalitetssikring af arbejdet med reference til den udarbejdede kontrolplan og anvendelse af virksomhedens kvalitetsledelsessystem.

7.3.  Kundekontakt

Såfremt det drejer sig om mindre installationer, skal SH kontakte kunden, såfremt procesgranskningen af installationsarbejdet viser uklarheder eller forhold, hvor kundens ønsker strider imod gældende myndighedsforskrifter.

7.4.  Anmeldelse af arbejder

Såfremt der kræves ansøgning om arbejdets udførelse hos kommuner/forsyningsselskaber, herunder gasleverandører, fremsender SH ansøgning eller anmeldelse af arbejdet til den relevante Vandforsyning, spildevandskontor, gasleverandør eller anden relevant myndighed
8. Planlægning og tilrettelæggelse af servicearbejde
SH skal planlægge systematisk servicearbejde på gas-, vand- og sanitetsinstallationer efter de indgåede serviceaftaler og skal forberede montørernes service ved:
· At undersøge, om der er noteret specielle sikkerheds- eller sundhedsmæssige forhold ved kundens installation

· At sikre, at de nødvendige redskaber for arbejdets udførelse er til rådighed, inkl. Leverandørens apparatvejledning og information om eventuelle kritiske forhold vedrørende den pågældende installation

9. Instruktion af montørerne
SH skal udpege montører med de nødvendige kvalifikationer til de enkelte arbejder.

Før udførelse af installationsarbejde og i fornødent omfang før servicearbejde skal SH gennemgå arbejdet med montørerne. Gennemgangen skal også omfatte den udarbejdede kontrolplan, og hvordan denne dokumenteres på de relevante blanketter.

I tilfælde af udkald skal SH om muligt instruere montørerne om mulige fejlkilder, og om hvordan disse afhjælpes.

10. Arbejdets udførelse
10.1 Leverancer fra underleverandører

SH beslutter, hvilke underentreprenører og leverandører han ønsker at arbejde med. Ved udvælgelsen af underentreprenører lægges der vægt på deres evne til at opfylde tekniske krav i forbindelse med sagerne, deres kvalitetssikring samt økonomiske forhold. Ved indlejning af arbejdskraft følges reglerne i autorisationsloven, og aftalen registreres på blanket B7.

SH skal sikre, at der bliver gennemført modtagekontrol på rør, fittings, armaturer, beholdere, komponenter, brugsgenstande samt gasforbrugende udstyr og deres aftrækssystemer. 
SH skal endvidere sikre:

· At reservedele til brugsgenstande og gasforbrugende apparater og deres aftræk er identisk med de oprindeligt godkendte og leveres med garanti for korrekt funktion i det pågældende apparat,

· At installationskomponenter og aftrækssystemer for gasforbrugende apparater opfylder gældende krav, normer for vand og afløb samt gasreglementet.

10.2 Overvågning af arbejdets udførelse

SH skal sikre sig:
· At arbejdet bliver udført i henhold til gældende bestemmelser

· At tvivlsspørgsmål i forbindelse med arbejdets udførelse afklares

· At alle afvigelser og tekniske observationer løbende bliver rapporteret til SH

· At alle meddelelser om afvigelser bliver vurderet, og i tilfælde af at det drejer sig om en reel afvigelse, at denne bliver registreret på blanket B2
SH følger op på arbejdets korrekte udførelse ved regelmæssige montørmøder.

10.3
Slutkontrol og aflevering

Inden anlægget afleveres, sikres det, at funktionen er i orden ved en slutkontrol.

Inden arbejdet og sagen meldes klar til aflevering, skal SH sikre sig, at arbejdet er i orden, og at al krævet dokumentation er til stede.

Eventuelle mangler eller tillægsarbejder, som aftales ved leveringen, forsynes med tidsfrist for arbejdets færdiggørelse.

10.3 Drifts- og vedligeholdelsesvejledninger

Ved nyanlæg skal SH sikre sig, at der udleveres drifts- og vedligeholdelsesvejledning for disse til kunderne.

11. Intern efterprøvning med det udførte arbejde
11.1 Kontrol med dokumentation af udført arbejde

SH foretager som minimum én gang i kvartalet en stikprøvekontrol af 10% af de arbejdsrapporter, som de øvrige montører har udarbejdet, dog mindst 2 stk., pr. montør.
Konstateres uklarheder eller manglende opfølgning på rapporterne, drøfter SH forholdet med montøren og foretager herefter en vurdering af, om der skal iværksættes korrigerende handlinger.

SH dokumenterer kontrollen med blanket B3.


11.2 Intern efterprøvning

SH foretager mindst én gang i kvartalet en intern efterprøvning af udført arbejde. Efterprøvningen omfatter:

· Kontrol af montørernes udførte arbejde ved inspektion af mindst 2 installationer pr. Montør
· Afholdelse af et internt møde med alle øvrige montører, hvor der foretages systematisk gennemgang af afvigelser og tekniske observationer, og hvor resultatet af SH’s kontrol af arbejdsrapporterne drøftes.
Konstateres afvigelser eller forhold, der er uafklarede, fastsætter SH nødvendige aktioner ved som udgangspunkt at udfylde en afvigelsesrapport (blanket B2)
Kontrol med det udførte arbejde dokumenteres på blanket B5.

12. Behandling af reklamationer, afvigelser og tekniske observationer samt iværksættelse af korrigerende handlinger
SH behandler alle:

· Reklamationer fra forbrugere, kommuner/ forsyningsselskaber, herunder gasselskaber

· Informationer fra montørerne i form af afvigelser / tekniske observationer
· Egne observationer i form af afvigelser / tekniske observationer afledt af egne kontroller eller opstået ved de regelmæssige montørmøder

SH tager indledningsvis stilling til, om den konkrete reklamation, afvigelse eller tekniske observation har betydning for kvaliteten af det udførte arbejde og er relevant for evt. at iværksætte foranstaltninger til at forhindre gentagelser.

Er dette tilfældet, skal der ske en registrering på blanket B2, hvor de konstaterede forhold nærmere beskrives.

Herefter tager SH stilling til, om de konstaterede forhold skal medføre en korrigerende handling, og hvordan denne skal gennemføres.

SH skal løbende enten selv gennemføre eller følge op på de korrigerende handlinger, der udføres af montørerne. Når dokumentationen for en korrigerende handlings gennemførelse er udarbejdet, afslutter SH sagen ved at underskrive afvigelsesrapporten, som herefter arkiveres.

Uafsluttede sager forefindes i mappe på SH’s kontor.

13. Kvalitetsdokumentation og arkivering
SH sikrer:


· At al kvalitetsdokumentation er let læseligt
· At der etableres og vedligeholdes et arkiv, som sikrer identifikation og umiddelbar genfindelse af al kvalitetsdokumentation som proceduren giver anledning til

· At kvalitetsdokumentation opbevares i mindst 5 år
Kvalitetsregistreringerne opdateres løbende, mens kvalitetsrapporteringerne indeholder rapporter for ét år ad gangen. Kvalitetsdokumentationen arkiveres i arkivrummet.


Kvalitetsregistreringer omfatter:

· Grundlag for kvalitetsstyringssystemet (blanket A1)

· Prøve- og måleudstyr (blanket A2)

Kvalitetsrapporteringer omfatter:
· Opgavebeskrivelse, procesgranskning og kontrolplan (blanket B1)

· Afvigelsesrapporter (blanket B2)

· Kontrol med udført arbejde (blanket B3)

· Intern efterprøvning af kvalitetsstyringssystemets efterlevelse (blanket B4)

· Ledelsens evaluering (blanket B5)

· Indlejet personale fra anden virksomhed (blanket B6)
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Bilag X:
Standardinstruks for installationsarbejde på gasinstallationer

Bilag Y:
Standardinstruks for servicearbejde på gasinstallationer

Bilag Z:
Standardinstruks for installations- og servicearbejde på vand- og sanitetsinstallationer

1. Gyldighedsområde
Instruksen omfatter udførelse af installations- og servicearbejde på gas-, vand- og sanitetsinstallationer, omfattet af bestemmelserne i Gasreglementets afsnit A eller normer for henholdsvis vand- og afløbsinstallationer.

2. Grundlag og henvisninger
Grundlaget for instruksen fremgår af blanket A2, oversigt over myndighedsregler, tekniske anvisninger m.v. Der henvises til:

· VVS HH’s kvalitetshåndbog og kvalitetsprocedurer for den teknisk ansvarlige

· Blanketterne B4 og B5 vedrørende relevante arbejdsrapporter

3. Ansvar
De udførende montører har ansvaret for, at alt installations- og servicearbejde udføres i henhold til denne instruks og efter særlig instruks fra SH.

4. Måle- og prøveudstyr
Ved udførelse af arbejdet skal montøren sikre sig, at det anvendte måleudstyr er i forsvarlig stand, og at evt. kalibreringsdato ikke er overskredet.

Konstateres problemer med udstyret, skal SH øjeblikkeligt underrettes.

5. Arbejdets udførelse
Arbejdet skal udføres i overensstemmelse med de i bilag angivne standardinstrukser for henholdsvis:

· Bilag X: Installationsarbejde på gasinstallationer

· Bilag Y: Servicearbejde på gasinstallationer

· Bilag Z: Installations- og servicearbejde på vand- og sanitetsinstallationer

6. Instruktion af brugeren
Ved afslutning af arbejdet skal montøren skriftligt og evt. mundtligt instruere brugeren om installationens virkemåde og den korrekte vedligeholdelse.

Drifts- og vedligeholdelsesvejledning for det relevante udstyr udleveres til brugeren.

7. Tilbagemeldinger til gvs-mesteren
Montøren skal løbende give SH tilbagemeldinger vedrørende:

· Modtagne forbrugerreklamationer

· Forhold i forbindelse med udførelsen af arbejdet, der karakteriseres som en afvigelse
· Tekniske observationer af generelt art (eksempelvis dårlig apparatkvalitet, problematiske installationsforhold m.v.)
Bilag X

Standardinstruks til udførelse af installationsarbejde på gasinstallationer

1.  Gyldighedsområde
Denne instruks omfatter krav til udførelse af installationsarbejde på gasinstallationer, herunder nyinstallationer og reparationer, omfattet af Gasreglementets afsnit A.

2.  Grundlag
Instruksen er udarbejdet på grundlag af bestemmelserne i Gasreglementets afsnit A.

3.  Udførelse af installationsarbejder
3.1.  Omfang
Installationsarbejder i forbindelse med gasinstallationer omfatter:

· Etablering af gasrørinstallationen med stikledning / hovedhane eller måler-/regulatorskab til apparattilslutning

· Samlet tilslutning af det gasforbrugende udstyr
· Montering af aftrækssystem samt evt. krævet aftrækssikring / frisklufttilførsel
· Systematisk funktionskontrol og afprøvning af det gasforbrugende udstyr samt evt. nødvendig indregulering af belastningsforhold

· Udfyldelse af kontrol- / indregulerings- / servicerapport
· Instruktion af forbruger om installationens anvendelse og vedligeholdelse
3.2.  Generelt

Ved arbejdets påbegyndelse kontrolleres det, at alle anvendte materialer, herunder rør og fittings m.v., overholder gældende krav, og at de gasforbrugende apparater er egnede til de pågældende installationsforhold, er korrekt mærkede med CE-/DG-godkendelse samt ledsager af dansksproget installationsvejledning.

Evt. aftrækssystemer for gasforbrugende apparater skal kontrolleres for lovmæssig installation i henhold til gældende installationskrav.

Før arbejdet påbegyndes, skal montøren sætte sig ind i indholdet af apparatleverandørens installationsvejledning og nøje følge disse anvisninger i forbindelse med installationen.

Alle udførte arbejder skal anføres på kontrol- / indregulerings- / servicerapport i form af positive vurderinger (OK), konkrete måleværdier og tekst.
3.3.  Etablering af installationen

Etablering af gasrørsinstallationen, tilslutning af det gasforbrugene apparat samt montering af aftrækssystem skal udføres håndværksmæssigt og sikkerhedsmæssigt korrekt og i henhold til gældende installationsforskrifter i Gasreglementet.

3.4.  Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering

Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering af installationen skal omfatte:

· Tæthedsprøvning af den etablerede gasinstallation frem til apparathane med min. 150 mbar prøvetryk og videre frem til evt. Gasarmatur på apparatet med 50 mbar prøvetryk

· Funktionsafprøvning og justering af hus-/målerregulators afgangstryk og lukketryk samt kontrol af f   unktion og setpunkt for sikkerhedsindretningerne mod overtryk

Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering af det gasforbrugende apparat skal udføres i henhold til fabrikantens installationsanvisning, men skal som minimum omfatte:

· Kontrol og evt. Indregulering af apparatbelastning (nødvendig måling af dysetryk eller co-/co2%)

· Funktionsafprøvning af gasforbrugene udstyr (stop/start), kontrol af tænding og flammedannelse, flammebillede og flammestabilitet

· Kontrol af forbrændingskvaliteten (måling af co, co2 og evt. Røgtemperatur) og beregning af røgtab ved gasblæseluftbrændere

· Funktionskontrol af og evt. justering af flammeovervågningsudstyr, gas- og luftmangelsikringer

· Funktionsafprøvning af aftrækssystem / måling af røgtræk i skorsten / funktionsafprøvning af aftrækssikringer

3.5.  Udfyldelse af kontrol- / indregulerings- / servicerapport

Montøren skal dokumentere det udførte arbejde ved udfyldelse af alle de aktuelle felter i kontrol- / indregulerings- / servicerapporten for den udførte installation. Dette omfatter bl.a. data for kontrolfunktionsafprøvninger og indreguleringsforhold.

Evt. konstaterede afvigelser fra det planlagte installationsarbejde anføres på denne rapport.

Montøren skal ved afslutning af arbejdet underskrive rapporten og påsætte mærkat på apparatet.

Originalen af rapporten afleveres til den teknisk ansvarlige gas-, vand- og sanitetsmester og evt. kopi udleveres til forbrugeren.

Bilag Y

Standardinstruks til udførelse af service på gasinstallationer

1.  Gyldighedsområde
Instruksen omfatter systematisk service samt fejlretning i forbindelse med udkald på gasinstallationer, omfattet af Gasreglementets afsnit A.

2.  Grundlag
Instrukserne er udarbejdet på grundlag af gældende bestemmelser i Gasreglementets afsnit A.

3.  Udførelse af service på gasinstallationer
3.1.  Omfang

Med det overordnede formål at sikre sikkerhedsmæssigt forsvarlige forhold for forbrugerinstallationer skal den systematiske service mindst omfatte:

· Visuel inspektion af hele installationen
· Indledende funktionskontrol til bedømmelse af driftsforholdene
· Sammenligning med tidligere målinger, hvis det er muligt
· Inspektion og rensning af dele med sikkerhedsmæssig betydning for anvendelse af apparatet om nødvendigt ved adskillelse af dette

· Inspektion og rensning af afgørende sikkerhedsmæssige forhold efter adskillelse, hvor dette er nødvendigt

· Systematisk funktionskontrol og fornøden justering af indreguleringsforholdene

· Udfyldelse af servicerapport med tydelig angivelse af konstaterede uregelmæssigheder eller fejl

· Påsætning af servicemærkat
Forbrugeren skal skriftligt og evt. mundtligt informeres om evt. problemer eller uregelmæssigheder i forbindelse med installationens brug, som montøren har noteret sig.

3.2.  Generelt

Montøren skal udføre servicearbejdet systematisk efter nedenstående bestemmelser. I forbindelse med service skal der udføres et minimum af adskillelser af det gasforbrugene apparat og kun for at kunne opfylde bestemmelserne.

Før arbejdet påbegyndes, skal montøren sætte sig ind i indholdet af apparatleverandørens servicevejledning og notere sig, hvis SH har udmeldt særlige problemstillinger for det pågældende produkt.

Alle udførte arbejder skal følge apparatleverandørens instrukser og skal anføres på servicerapporten i form af positive vurderinger (OK), konkrete måleværdier og tekst, specielt i bemærkningsfeltet.

3.3.  Visuel inspektion

Hele gasinstallationen fra forsyningsregulator til aftrækssystem inspiceres for tegn på mekaniske beskadigelser eller korrosion. Det kontrolleres:
· Om der for apparater med åbent forbrændingskammer er forhold i opstillingsrummet, der kan genere apparatets korrekte drift eller give risiko for tilsmudsninger (eksempelvis vaskemaskine, tørretumbler, hobbyarbejde, oplagring af kemikalier, meget støv og lignende)

· Om der er mangler eller andre uregelmæssigheder (eksempelvis beskadiget gastilslutning, korrosion ved murgennemføring, manglende friskluftåbninger eller manglende inspektionsmulighed af skorsten/aftræk, skorstensløb/aftrækskanaler eller aftrækshætte, apparater uden dg-/ce-mærkning)
3.4.  Indledende funktionskontrol

Montøren skal indledningsvis:

· Foretage en tæthedsprøvning af installationen fra gasmåler frem til gasarmatur på apparatet med et prøvetryk på min. 50 mbar (ydre og indre tæthed)

· Foretage en måling af hus-/målerregulatorens afgangstryk / lukketryk
· Vurdere apparatets opstartsforløb samt driftsmæssige funktion ved fuld ydelse (dysetryk og apparatbelastning)

· Foretage en forbrændingskontrol (co, co2 og evt. Røgtemperatur)

3.5.  Inspektion og rensning

Herefter skal montøren udføre inspektion / rensning af det gasforbrugene apparat samt det tilhørende aftrækssystem efter følgende retningslinier. Ved arbejdet kontrolleres for tegn på tilsmudsning, korrosion, blokering, varmepåvirkning og andre defekter:

Apparatet
· Inspektion og fornøden rensning af gasbrænderen, primærluftindsugning og dyser
· Inspektion af tilstand og position af flammeføler og tændelektroder
· Inspektion og fornøden rensning af varmeveksler, kedelelementer og røgvendeplader

Aftrækssystemet
· Inspektion og fornøden rensning af aftræksrør, foringer og skorsten fra apparater med åbent forbrændingskammer
· Kontrol af, om skorstenskonstruktionen indeholder lecagranulat eller andet finkornet materiale. I så fald skal montøren sikre sig, at dette bliver tømt ud

· Indvendig kontrol af det røgførende rør ved apparater med lukket forbrændingskammer samt tilstanden af aftrækshætten

3.6.  Afsluttende funktionskontrol og justeringer

· Indregulering af apparatbelastning i henhold til fabrikantens anvisninger (dysetryk, CO2 eller ved gasblæseluftbrændere CO- og CO2-målinger ved anvendelse af kippunktsmetoden)

· Kontrol af opstartsforløbet (tænding, flammedannelse), flammebilledet og flammestabilitet 

· Kontrol af forbrændingskvaliteten (CO, CO2 og evt. Røggastemperatur) og beregning af røgtab ved gasblæseluftbrændere

· Kontrol af funktion af flammeovervågning, gas- og luftmangelsikringer og eventuelt indregulering af disse

· Kontrol og måling af træk i skorsten samt generelt funktionen af aftrækssystemet

· Kontrol af aftrækssikringens funktion

3.7.  Udfyldelse af servicerapport

Montøren skal dokumentere arbejdets udførelse ved at udfylde alle de for installationen aktuelle felter i servicerapporten (blanket B1).

Alle konstaterede fejl og uregelmæssigheder skal anføres på servicerapporten, uanset at fejlene bliver udbedret ved serviceeftersynet.

Montøren skal ved afslutning af den udførte service underskrive servicerapporten og påsætte servicemærkat på apparatet.

Kopi af servicerapport udleveres til kunden, mens originalen afleveres til SH, der samtidig orienteres om nødvendige supplerende foranstaltninger til sikring af fortsat forsvarlige driftsforhold i perioden indtil næste servicebesøg.

Bilag Z

Standardinstruks til installation og service på vand- og sanitetsinstallationer

1.  Gyldighedsområde
Denne instruks omfatter krav til udførelse af installationsarbejde på vand- og afløbsinstallationer herunder nyinstallationer, ændringer og tilføjelser i eksisterende anlæg, samt reparationer, omfattet af gældende Bygningsreglement, samt DS 432 norm for afløbsinstallationer og DS 439, norm for vandinstallationer.
2.  Grundlag
Instruksen er udarbejdet på grundlag af bestemmelserne i gældende Bygningsreglement, samt DS 432, norm for afløbsinstallationer og DS 439, norm for vandinstallationer.
3.  Udførelse af installationsarbejder
3.1.  Omfang

Installationsarbejder i forbindelse med vand- og afløbsinstallationer omfatter:

· Etablering af vandinstallationen med jordledning, vandmålerinstallation samt fordelings- og koblingsledninger
· Tilslutning af tapsteder samt vandforbrugende komponenter

· Etablering af afløbsinstallationen over terrænhøjde og i bygninger
· Montering af installationsgenstande
· Systematisk funktionskontrol og afprøvning af tapsteder, vandforbrugende komponenter, installationsgenstande samt afløbsinstallationer

· Udfyldelse af arbejdsrapport

· Instruktion af forbruger om installationens anvendelse og vedligeholdelse
3.2.  Generelt

Ved arbejdets påbegyndelse kontrolleres det, at alle anvendte materialer, herunder rør og fittings m.v., overholder gældende krav, bl.a. at alle dele er enten godkendte, DS- eller CE-mærkede.

Før arbejdet påbegyndes, skal montøren sætte sig ind i indholdet af leverandørens installationsvejledning komponenter og installationsgenstande og nøje følge disse anvisninger i forbindelse med installationen.

3.3.  Etablering af installationen

Etablering af vand- og afløbsinstallationen, tilslutning af det vandforbrugende komponenter og installationsgenstande skal udføres håndværksmæssigt og sikkerhedsmæssigt korrekt og i henhold til gældende installationsforskrifter.

3.4.  Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering

Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering af installationen skal omfatte:

· Tæthedsprøvning af den etablerede vandinstallation skal være i henhold til Vandnormens afsnit 4.5.11, tæthed.

· Kontrol og evt. Indregulering af cirkulationskredsen på varmt brugsvand

· Tæthedsprøvning af afløbsinstallationer i bygning foretages kun efter aftale med bygherren

Funktionsafprøvning, kontrol og indregulering af komponenter og installationsgenstande skal udføres i henhold til fabrikantens installationsanvisning, men skal som minimum omfatte:

· Funktionsafprøvning tapsteder
· Funktionsafprøvning af sikkerhedsarmaturer

· Funktionsafprøvning af installationsgenstande og afløbsskåle
· Kontrol og indstilling af varmtvandsforsyningen
· Funktionsafprøvning af særlige komponenter som filtre o.l.
· Funktionsafprøvning af særlige afløbskomponenter som udskillere o.l.
3.5.  Instruktion af forbruger om installationens anvendelse og vedligeholdelse

Når arbejdet er afsluttet, skal montøren sørge for en instruktion af forbruger om installationens korrekte anvendelse og vedligeholdelse.

Standardblanketter for kvalitetsdokumentation 
VVS-installatør H. Hansen Aps

Standardblanketter for kvalitetsdokumentation består af følgende:

A: Blanketter for kvalitetsregistreringer

Blanket A1:
Grundlag for kvalitetsledelsessystemet / oversigt over autorisationslove
Blanket A2:
Prøve- og måleudstyr

B: Blanketter for kvalitetsrapporteringer

Blanket B1:
Opgavebeskrivelse, procesgranskning og kontrolplan

Blanket B2:
Afvigelsesrapport / /Reklamationsrapport / Forbedringsaktiviteter
Blanket B3:
Intern efterprøvning af det udførte arbejde
Blanket B4:
Intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse

Blanket B5:
Ledelsens evaluering

Blanket B6:
Indlejet arbejdskraft
Blanket A1
Grundlag for kvalitetsledelsessystemet / oversigt over autorisationslove
	Gældende autorisationslove generelt 

· Lov om autorisation af virksomheder på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet LOV nr. 30 af 11/01/2019 

· Bekendtgørelse om el-, gas- og vandinstallationer mv. i fabriksmæssigt fremstillede mobile enheder og bygningsdele BEK nr. 548 af 30/05/2014

· Bekendtgørelse om delautorisation på el- og vvs-installationsområdet BEK nr. 542 af 22/05/2014

· Bekendtgørelse om autorisation og drift af virksomhed på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet BEK nr. 722 af 12/06/2024
· Bekendtgørelse om føring af elkabler og vandrør BEK nr. 541 af 22/05/2014

· Bekendtgørelse om kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse på gasområdet BEK nr. 725 af 12/06/2024


Blanket A2
Prøve- Og Måleudstyr 
	1 - Måleudstyr, type 1 (tryk- og lækageudstyr)


	ID-nr.
	Fabrikat
	Type
	Måleområde
	Kalibrerings-interval
	Kalibreret af

	01-01
	Union
	skrårørs-manometer
	0-2 mbar
	ved væskeskift
	GVS-mester

	01-02


	Power-test
	lækage-måleudstyr
	0-400 mbar
	årligt
	importør

	01-03


	Union
	U-rørs-manometer
	0-50 mbar
	ved væskeskift
	GVS-mester

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2 - Måleudstyr, type 2 (elektroniske instrumenter)


	ID-nr.
	Fabrikat
	Type
	Måleområde
	Kalibrerings-interval
	Kalibreret af

	02-01


	UZO
	elektronisk termometer
	-50°C-200°C
	årligt
	importør

	02-02


	Hydra
	elektronisk røggas-analysator
	CO: 0,00-0,30

O2: 0-2%
	årligt
	importør

	02-03


	EMA
	elektronisk manometer
	0-20 mbar
	årligt
	importør

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


 Blanket B1
Opgavebeskrivelse, procesgranskning og kontrolplan
	1.  Opgavebeskrivelse



	2.  Procesgranskning



	3.  Kontrolplan



	Sign.: _____________________________


Blanket B2
Afvigelsesrapport/Reklamationsrapport/Forbedringsaktiviteter

	Dato:


	TYPE


	NR.


	

Reklamation
	


Afvigelse
	

Teknisk observation



	Modtaget fra:



	Navn:
	

	Adresse:
	

	I forbindelse med:
	

	Beskrivelse:




	
	Navn: 

_______________________________
	
	Dato:   

	Korrigerende handling:



	
	Navn: 

_______________________________
	
	Dato: _____________



	Korrigerende handling gennemført:



	
	Navn: 

_______________________________
	
	Dato: _____________




 Blanket B3
Intern efterprøvning af det udførte arbejde

	Kontrol af dokumentationen af det udførte arbejde 

	Antal arbejdsrapporter, der er checket
	______________

	Særlige bemærkninger:
	Dato:
	______________



	


	
	Dato: __________
	Underskrift: ________________________

	
	

	Kontrol af udført arbejde 
Stikprøvekontrol
	

	Adresse 1:   _________________________________________

Bemærkninger:
	Dato:
	______________



	


	Adresse 1:   _________________________________________

Bemærkninger:
	Dato:
	______________



	

	

	Medarbejdermøde: 
Bemærkninger:
	Dato:
	______________



	

	
	


Blanket B4
Intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse

	Nr.:

	Dato:


	Udvalgte områder
	
	Noter
	OK

	Status for handlinger fra tidligere ledelsesevalueringer
	
	
	

	Ændringer i interne og eksterne forhold
	
	
	

	Prøve- og måleudstyr
	
	
	

	Bemanding og instruktion
	
	
	

	Udfyldte blanketter
	
	
	

	Kontrol med arbejdets udførelse/tilsyn/slutkontrol
	
	
	

	Behandling af reklamationer/afvigelser
	
	
	

	Indlejet arbejdskraft
	
	
	

	
	
	
	

	Bemærkninger affødt af vurderinger:



	Note (
	

	
	

	Note (
	

	
	

	Korrigerende handlinger



	
Ovenstående interne efterprøvning har givet anledning til følgende korrigerende handlinger:



	Afvigelsesrapport nr.



	
	Navn



	
	Dato




Blanket B5
Ledelsens evaluering

Vejledning:
Denne blanket er kun nødvendig i firmaer, hvor ledelse og teknisk ansvarlig ikke er den samme.

	
	Nr:

	Periode: 
	
	Dato:


	Dokumentation
	Udarbejdet
	Noter
	OK

	1. 
	Intern efterprøvning af det udførte arbejde (B3)
	
	
	

	2.
	Intern efterprøvning af KLS-systemets efterlevelse (B4)
	
	
	

	3.
	Ekstern efterprøvning fra kontrolinstans (Rapport fremsendt fra TIK)
	
	
	

	4.
	Afvigelsesrapporter / Reklamationsrapporter / Forbedringsaktiviteter (B2)
	
	
	

	5.
	Opfyldelse af kvalitetsmål
	
	
	

	6.
	Iværksatte korrigerende handlinger
	
	
	

	Analyse af dokumentationen: (Bemærkninger)



	Note 1
	

	
	

	Note 2
	

	
	

	
	

	Korrigerende handlinger

	Ovenstående ledelsesevaluering har medført følgende korrigerende handlinger:
  __________________________________________________________
  __________________________________________________________
	Afvigelsesrapport nr.


_________________

_________________

	
	

	Den fagligt ansvarliges underskrift: _______________________________
	Dato: 
________________

	Indehavers / direktørs underskrift: ________________________________
	Dato: 
________________


Blanket B6

LEJEAFTALE – Indlejet personale fra anden virksomhed

Indleje af fremmed arbejdskraft i overensstemmelse med bekendtgørelse nr. 722 af 12. juni 2024. Bekendtgørelse om autorisation og drift af virksomhed på el-, vvs og kloakinstallationsområdet.

	Virksomhedens navn: (virksomhed hvor den pågældende er ansat i)


	Virksomhedens navn: (virksomhed der lejer den pågældende)




	Navn / adresse: (Den pågældende arbejdskraft)


Aftalevilkår:

1. Virksomheden der lejer arbejdskraften, bærer ansvaret for det arbejde den indlejede arbejdskraft udfører i lejeperioden

2. Den indlejede arbejdskraft er omfattet af KLS systemet i den virksomhed, der lejer arbejdskraften

	Dato:


År




3. Lejeperioden begynder:

	Dato:


År




4.
Lejeperioden slutter:

	Sted:


	
	Dato:

	
	
	

	Underskrift (Udlejende virksomhed)


	
	Underskrift (Lejende virksomhed)
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