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1 Virksomhedsbeskrivelse

1.1 Virksomhedsdata

JP-kloak 

Kloakvej 1

2630 Taastrup

Telefon: xxxxxx

E-mail: xxx@xx.xx

CVR-nr.: xxxxxx

Autorisationsnr.: xxxx-xxxxx

Virksomheden ejes af xx. Den fagligt ansvarlige for virksomheden er xx. Virksomheden har ikke andre medarbejdere.

(Hvis der er flere medarbejdere, angives et antal, navne er kun nødvendige for medarbejdere, der er pålagt særligt ansvar)

1.2 Forretningsgrundlag

Virksomheden udfører nyanlæg og reparationer af afløbsinstallationer i jord til spildevand, regnvand og drænvand, primært med private ledningsejere og mindre virksomheder som kundegrundlag.

1.3 Organisation, opgavefordeling og bemanding

Ejeren af JP-kloak, xx fungerer som fagligt ansvarlig og varetager alle virksomhedens autorisationskrævende arbejder.

1.4 Kvalitetspolitik og -målsætning

Det er virksomhedens mål: 

· At fremstå som en kompetent og kvalitetsbevidst virksomhed

· At udføre alt arbejde i henhold til gældende regler og til kundernes tilfredshed

· At følge op på sagerne og yde god service

Målene forsøger virksomheden at opfylde ved følgende handlinger:

· At følge med i udviklingen af nye produkter og metoder inden for kloakbranchen

· At forbedre virksomhedens arbejde gennem aktiv brug af et kvalitetsledelsessystem

· At dokumentere virksomhedens kvalitetssikring over for bygherrer og andre interesserede

· At prioritere reklamationer meget højt og straks træffe aftale med kunden om afklaring af sagen

2 Beskrivelse af kvalitetsledelsessystemet
2.1 Formål og gyldighedsområde

Formålet med virksomhedens kvalitetsledelsessystem er at dokumentere kvaliteten af det udførte arbejde, samt at efterleve bestemmelserne i autorisationsloven, der er angivet i blanket A2.

Endvidere er formålet, at de kvalitetsmålsætninger, der er sat op i virksomhedens kvalitetshåndbog efterleves.

2.2 Opbygning og dokumentation

Opbygning:

Kvalitetsledelsessystemet for JP-kloak består af:

· Nærværende kvalitetsledelseshåndbog

· Kvalitetsledelsesprocedurer for den fagligt ansvarlige
· Standardblanketter for kvalitetsdokumentation

Kvalitetsdokumentation:

JP-kloaks udførelse af kvalitetsstyring dokumenteres på ”standardblanketter for kvalitetsdokumentation” og opdeles i kvalitetsregistreringer og kvalitetsrapporteringer.

Kvalitetsregistreringer omfatter:

· Grundlag for kvalitetsledelsessystem (afsnit 2.1 og blanket A2)

· Oversigt over prøvnings- og måleudstyr (blanket A1)

· Oversigt over autorisationslove (blanket A2)

Registreringer opdateres løbende.

Kvalitetsrapporter omfatter:

· Kontrol med udført arbejde (blanket B1)

· Afvigelsesrapport / reklamationsrapport / forbedringsaktiviteter (blanket B2)

· Intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse (blanket B3)

· Lejeaftale - Indlejning af arbejdskraft (blanket B4)
2.3 Ansvar

JP er i sin egenskab af ejer og fagligt ansvarlig, ansvarlig for:

· At alle arbejder bemandes korrekt og at medarbejderne instrueres tilstrækkeligt

· At føre tilsyn med arbejdets udførelse og slutkontrol på færdige arbejder
· At alle arbejder udføres i henhold til gældende myndighedsregler

· At opbygge og vedligeholde virksomhedens kvalitetsledelsessystem

· At sikre, at virksomheden råder over det nødvendige værktøj og udstyr

· At virksomheden har kendskab til relevante forskrifter og bestemmelser

· At sikre kvalitetsledelsessystemets efterlevelse, dets godkendelse og løbende efterprøvning af én af Sikkerhedsstyrelsen godkendt kontrolinstans

· At sikre at virksomhedens KLS-system er kendt af eventuelle medarbejdere
2.4 Ledelsens interne efterprøvning og evaluering

Minimum 1 gang pr år gennemgår JP kvalitetsledelsessystemet med henblik på at sikre, at kvalitetsledelsessystemet efterleveres og effektiviseres samt at der følges op på korrigerende handlinger pga. afvigelser. Desuden skal JP sikre, at alle relevante bilag er ajourført. Gennemgangen dokumenteres på en blanket (blanket B3).

2.5 Ekstern efterprøvning af kvalitetsstyringssystemet

JP sikrer, at kvalitetsledelsessystemet bliver godkendt af en af Sikkerhedsstyrelsens godkendte kontrolinstans og at systemet bliver efterprøvet med intervaller, der ikke overstiger 2 år.

JP er til rådighed ved inspektion af kontrolinstansen og sikrer, at alle udmeldinger fra kontrolinstansen følges, herunder at nødvendige korrigerende og forebyggende handlinger for at opnå en fortsat godkendelse, iværksættes. Endelig sikrer JP, at dokumentationen for den externe efterprøvning modtages og arkiveres i mappen med kvalitetsrapportering.
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Kvalitetssikringen beskriver de aktiviteter og værktøjer, der tages i brug for at sikre, at målsætninger og krav for kvalitetssikringen efterleves og at den enkelte sag løses ifølge krav i indgåede aftaler.

1 Myndighedsregler

Virksomheden råder over relevante normer, tekniske forskrifter og anvisninger
2 Prøve- og måleudstyr

Firmaet råder over det relevante prøve- og måleudstyr. Udstyret er registreret på blanket A1. Udstyret kalibreres løbende efter behov, og kalibreringen registreres på blanket A1.
3 Procesgranskning og udarbejdelse af kontrolplan

Alle sager gennemgås og prisansættes af den fagligt ansvarlige. Hvis det ønskes eller er et krav i kontrakten, dokumenteres gennemgang og vurdering (procesgranskningen) i et vedhæftet dokument. Under gennemgangen af de aktiviteter, som den aktuelle sag medfører, planlægges også hvilken kontrol, der skal udføres på sagen (kontrolplan) og behovet for instruktion af medarbejderne fastsættes. 

3.1
Projektgennemgangsmøde

Såfremt det er et krav eller skønnes nødvendigt afholdes projektgennemgangsmøde med bygherre, rådgivende, projekterende og eventuelt leverandører.

3.2 Gravetilladelse

Såfremt der skal graves i offentlige arealer kontaktes LER. Der skal altid indhentes ledningsoplysninger og om nødvendigt gravetilladelse.

4 Indkøb og modtagekontrol 

Indkøb foretages af den fagligt ansvarlige og der indkøbes kun produkter, som opfylder Bygningsreglementets krav. Materialer, der modtages på lageret, gennemgår en visuel kontrol, men den egentlige kontrol af materialerne udføres i forbindelse med brugen af dem på den enkelte sag. Dette dokumenteres på en tjekliste. Alle skadede eller fejlbehæftede materialer kasseres, og der aftales erstatningsleverance.

5 Håndtering og opbevaring af materialer

Det tilstræbes, at opbevaring af materialer på den enkelte sag bliver så begrænset som mulig og i henhold til producentens forskrifter. Kræver håndteringen og opbevaringen en særlig kontrol eller foranstaltning, skal dette fremgå af kontrolplanen.

6 Udførelseskontrol

Den fagligt ansvarlige gennemgår arbejdet med medarbejderne. Under udførelsen af arbejdet kontrolleres resultatet løbende i henhold til kontrolplanen, og korrektioner og forebyggende handlinger iværksættes efter behov. Udførelseskontrollen dokumenteres på en tjekliste. Afvigelser, der konstateres under kontrollen, og som har betydning for kvaliteten, registreres på tjeklisten, og det besluttes, hvordan afvigelsen håndteres. Der tilkaldes syn fra kommunen/forsyningen/bygherren, hvis det er krævet i materialet på den aktuelle sag.

7 Slutkontrol

Inden anlægget afleveres, sikres det, at funktionen er i orden. I forbindelse med aflevering af anlægget udføres slutkontrol, der dokumenteres på tjeklisten.
8 Aflevering

Inden sagen meldes klar til aflevering, sikres det, at arbejdet er i orden, og at al krævet dokumentation er til stede. Eventuelle mangler eller tillægsarbejder, som aftales under afleveringen, forsynes med tidsfrist for arbejdets færdiggørelse. Afleveringen sker ved fremsendelsen af faktura samt drift- og vedligeholdelsesvejledninger på relevante nyanlæg.

9 Afvigelser og reklamationer 

Den fagligt ansvarlige behandler og registrerer alle afvigelser på blanket B2 i form af:

· Reklamationer fra forbrugere

· Egne observationer, afledt af egne kontroller

Den fagligt ansvarlige vurderer indledningsvis, om den konkrete reklamation eller afvigelse har betydning for kvaliteten af det udførte arbejde, og om det er relevant at iværksætte foranstaltninger for at forhindre gentagelser.

Er dette tilfældet, beskrives problematikken på blanket B2, og der tages stilling til, hvordan problemet skal afhjælpes i form af en konkret korrigerende handling.

Ved forbrugerreklamationer aftales konkret tidsfrist for færdiggørelse/udbedring af det berørte arbejde hos kunden.

Udfyldte blanketter underskrives af kloakmesteren, når problemet er løst, og arkiveres.

10 Underentreprenører/Leverandører

Den fagligt ansvarlige beslutter, hvilke underentreprenører og leverandører han ønsker at arbejde med. Ved udvælgelsen af underentreprenører lægges der vægt på deres evne til at opfylde tekniske krav i forbindelse med sagerne, deres kvalitetssikring samt økonomiske forhold.

Ved indlejning af arbejdskraft følges reglerne i Autorisationsloven, og aftalen registreres på blanket B4.
11 Drifts- og vedligeholdelsesvejledninger 

Ved alle nyanlæg og ved installation af specielle komponenter (udskiller, højvandslukkere) udleveres en vejledning i drift og vedligeholdelse til kunden.

12 Kvalitetsdokumentation og arkivering

Dokumentation for den førte kvalitetssikring indsættes i sagens kvalitetsmappe, som opbevares i virksomheden i 5 år. Der sendes kopi af kvalitetssikringen til kunden, hvis det er en del af aftalen.

III     Standardblanketter for kvalitetsdokumentation

Standardblanketter for kvalitetsdokumentation omfatter:

Kvalitetsregistreringer:

· Oversigt over prøvnings- og måleudstyr (blanket A1)

· Oversigt over autorisationslove (blanket A2)

Kvalitetsrapporteringer:

· Kontrol med udført arbejde 

· Små arbejder (blanket B1)

· Afvigelsesrapport / reklamationsrapport (blanket B2)

· Intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse (blanket B3)

· Lejeaftale - Indlejning af arbejdskraft (blanket B4)

Blanket A1
Oversigt over prøve- og måleudstyr 
	Type
	Fabrikat
	Anskaffelse

dato/år
	Kalibrering
check
	Bemærkninger

	Nivelleringsinstrument
	Nikon AP-7
	01-04-1999
	01-03-2008
	OK

	Lazerinstrument
	Mikro Laser
	01-03-2001
	01-04-2008
	OK

	Faldvaterpas
	Hultafors Model APK 100
	04-05-2000
	02-03-2008
	OK

	Tæthedsprøveudstyr (bolde og manometer)
	Bold: Sava 90-150 incl. boldmanometer
	04-04-2000
	01-04-2008
	VVS nr. 241886.019

Sava nr. 1062035

	
	Manometer
	04-04-2000
	01-04-2008
	OK Fabrik-attest vedlagt

	TV-inspektionsudstyr
	Pear Point
	01-02-1999
	01-02-2008
	OK kontrolleret metertæller

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Blanket A2
Oversigt over autorisationslove
	Gældende autorisationslove generelt 

· Lov om autorisation af virksomheder på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet LOV nr. 30 af 11/01/2019 

· Bekendtgørelse om autorisation og drift af virksomhed på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet BEK nr. 722 af 12/06/2024
· Bekendtgørelse om kvalitetsledelsessystemer for autoriserede virksomheder på el-, vvs- og kloakinstallationsområdet og for virksomheder med virksomhedsgodkendelse på gasområdet BEK nr. 725 af 12/06/2024
· Bekendtgørelse om simple arbejder på el,-vvs og kloakinstallationsområdet, som enhver må udføre. Bek. nr.  560 af 30/05/2017 
· Bekendtgørelse om undtagelser fra krav om autorisation for arbejder udført af forsyningsvirksomheder m.v. Bek. nr. 859 af 03/07/2014



Blanket B1
Kontrol med mindre reparationsarbejder
Kunde:

Adresse:

Kontaktperson:

Arbejdssted:

Kontaktperson:
Dato: 

	Tegning / Skitse

	Særlige bemærkninger



	Kontrol af:
	Bemærkning
	
	Kontrol af
	Bemærkning

	Modtagekontrol
	
	
	 
Omkringfyldning og sidestøtte
	

	
Rør / formstykker
	
	
	
Tilfyldning
	

	 
Brønde
	
	
	
Retablering
	

	
Grusmaterialer / sten
	
	
	
Tilsyn
	

	

	
	
	
_____________
	

	Udførelseskontrol
	
	
	Slutkontrol
	

	
Udlægning af udjævningslag
	
	
	
Funktionsafprøvning
	

	
Fald ‰
	
	
	

	

	
Koter
	
	
	
	


Sagsbehandling / afslutning af sag: Dato + signering ved hvert pkt.
	
Tegning
	
Drift og vedligeholdelsesvejledning

	
Kontakt til LER 
	
Faktura

	
Ledningsoplysninger indhentet
	
Færdigmeldt arbejde / rettet tegning 

	
Gravetilladelse
	
_____________________________________


Dato: ____________________
Underskrift: ___________________________________________
Blanket B2
Afvigelsesrapport/Reklamationsrapport/Forbedringsaktiviteter
	Dato:


	TYPE


	NR.


	

Reklamation
	


Afvigelse
	
Teknisk observation



	Modtaget fra:



	Navn:
	

	Adresse:
	

	I forbindelse med:
	

	Beskrivelse:




	
	Navn: 

_______________________________
	
	Dato:   

	Korrigerende handling:



	
	Navn: 

_______________________________
	
	Dato: _____________



	Korrigerende handling gennemført:



	
	Navn: 

_______________________________
	
	Dato: _____________




Blanket B3
Intern efterprøvning af kvalitetsledelsessystemets efterlevelse
	Nr.:

	Dato:


	Udvalgte områder
	
	Noter
	OK

	Status for handlinger fra tidligere ledelsesevalueringer
	
	
	

	Ændringer i interne og eksterne forhold
	
	
	

	Prøve- og måleudstyr
	
	
	

	Bemanding og instruktion
	
	
	

	Udfyldte blanketter
	
	
	

	Kontrol med arbejdets udførelse/tilsyn/slutkontrol
	
	
	

	Behandling af reklamationer/afvigelser
	
	
	

	Indlejet arbejdskraft
	
	
	

	
	
	
	

	Bemærkninger affødt af vurderinger:



	Note (
	

	
	

	Note (
	

	
	

	Korrigerende handlinger



	
Ovenstående interne efterprøvning har givet anledning til følgende korrigerende handlinger:



	Afvigelsesrapport nr.



	
	Navn



	
	Dato




Blanket B4
LEJEAFTALE – Indlejet personale fra anden virksomhed

Indleje af fremmed arbejdskraft i overensstemmelse med bekendtgørelse nr. 1414 af 31. december 2018. Bekendtgørelse om autorisation og drift af virksomhed på el-, vvs og kloakinstallationsområdet.
	Virksomhedens navn: (virksomhed hvor den pågældende er ansat i)


	Virksomhedens navn: (virksomhed der lejer den pågældende)




	Navn / adresse: (Den pågældende arbejdskraft)


Aftalevilkår:

1. Virksomheden der lejer arbejdskraften, bærer ansvaret for det arbejde den indlejede arbejdskraft udfører i lejeperioden

2. Den indlejede arbejdskraft er omfattet af KLS systemet i den virksomhed, der lejer arbejdskraften
	Dato:


År




3. Lejeperioden begynder:

	Dato:


År




4.
Lejeperioden slutter:

	Sted:


	
	Dato:

	
	
	

	Underskrift (Udlejende virksomhed)


	
	Underskrift (Lejende virksomhed)
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